
Unsere Servicepakete

Wie funktioniert Connected Chillers?

Standardisierter Bericht
Wir erstellen regelmäßige Berichte zum 
Betrieb Ihrer Anlage.

Erweiterter 
Zustandsbericht
Kältemaschinen und Wärmepumpen 
werden durch Auswertung von Betriebs- 
und Zustandsdaten überprüft.

Zustandsbericht mit 
Expertenempfehlungen
Unsere Experten prüfen und analysieren 
die Daten aus dem Bericht, um mögliche 
Funktionsstörungen an HVAC-Anlagen zu 
ermitteln. Daraus leiten sie Empfehlungen 
zur Verbesserung Ihrer HVAC-Systeme ab.

Virtuelle Inspektion
Wir bieten vorausschauende Wartung zur 
Steigerung der Betriebssicherheit und 
Geräteeffizienz mit proaktivem Service.

Der Servicemanager 
benachrichtigt 
den Kunden
Der Servicemanager erstellt 
Berichte, benachrichtigt den 
Kunden über Probleme 
an Geräten und gibt 
Empfehlungen

Unterstützung bei 
Datenanalyse
Unsere Experten unterstützen mit ihrem 
Fachwissen bei der Analyse der 
Betriebsdaten für Ihre HVAC-Anlage

Der Kunde 
überprüft 
die Berichte
Der Kunde bleibt durch 
regelmäßige Berichte zum 
Status, Zustand und 
durchgeführten 
Inspektionen stets auf 
dem Laufenden

Mobiler Zugriff 
auf Dashboards
Vollständiger Zugriff auf 
Statusberichte und direkte 
Benachrichtigung bei 
Veränderungen im 
Dashboard über eine 
mobile App auf 
dem Smartphone 
oder über die 
Desktop-App

Beratung und 
Optimierung
Unsere OpenBlue Chiller 
Experten erkennen technische 
Probleme am Gerät und können 
frühzeitig darauf reagieren

Proaktive Wartung planen 
und durchführen
Johnson Controls plant bei Bedarf einen 
Besuch vor Ort als vorbeugende 
Maßnahme, um Notfälle zu vermeiden, 
die Betriebszeit zu erhöhen und Kosten 
zu sparen


